BEYOND.HOST

Digitaler Service-Assistent fUr lhren Eventbereich

Die grof3te Herausforderung im Eventbereich oder in der
Hotellerie ist es, die richtige Anzahl an Mitarbeitern zur
richtigen Zeit genau da zu haben, wo Gaste sie benotigen
und das ganze noch kosteneffektiv!
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WARUM
BEYOND.HOST?

Wir haben die aktuellen Herausforderungen der

<o BEYOND.HOST

MORE THAN A CALL

Branche erkannt und mit Beyond.Host die
passende Losung entwickelt.

Sie haben auch zu wenige Mitarbeiter?
Sie suchen nach Moglichkeiten Ihre Mitarbeiter zu entlasten?

Sie mochten das Ihre Mitarbeiter immer erreichbar fur Ihre
Gaste sind?

Sie suchen nach einer Moglichkeit Ihre Bewertungen im
Fventbereich zu verbessern?

Sie mochten Ihre Angebot digitaler gestalten?

Genau hier unterstutzt Sie Beyond.Host!
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WAS IST *<BEYONDHOST
BEYOND.HOST?

Beyond.Host ist eine cloudbasierte Software, die im
Tagungsraum dabei hilft die Kommunikation

i . . ] Beyond.Host
zwischen Referenten und Service Mitarbeitern

y User APP
mit einem Klick durch digitale Ubertragung des
Servicewunsches zu verbessern. Beyond.Host
Master Display
Auf der anderen Seite unterstutzt Beyond.Host die
interaktive Kommunikation zwischen Trainern, Beyond.Host
Referenten und Teilnehmern im Zusammenspiel mit Smart Watch

der Beyond.Host User App

"Beyond.Host ist der neue Standard fir
die Bankett - und Konferenzausstattung!”
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WIE FUNKTIONIERT
BEYOND.HOST?

Service-Ruf mit einem Klick Ubertragung per WLAN auf Service-Uhr m

Service-Anfrage-Optionen Der Raum und Service-Wunsch werden auf
mit intuitiver Bedienung mit allen wichtigen Bedurfnissen die Unr Ubertragen und vom Mitarbeiter
Ihrer Referenten in einer Software integriert. bestatigt an das Tablet zuruck gesendet.
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SMARTWATCH
BEYOND.HOST

Die perfekte Schnittstelle zwischen Mitarbeitern
und Gast

Mit der Smartwatch, konnen Ihre Mitarbeiter
effektiv Ihre ToDo's im taglichen Geschaft
erledigen und verlieren dabei den Kunden nie aus
den Augen.

Jede Service-Anfrage kann gezielt auf die
Smartwatch eingestellt werden und selbst wenn
der Mitarbeiter diese mal abgelegt hat, konnen
durch entsprechend eingestellte
Eskalationsstufen der Manager oder andere
Kollegen einspringen, um dem Kunden den
bestmoglichen Service zu bieten.
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REPORTING MIT S BEYON R
BEYOND.HOST

Get real insides - behalten Sie lhren
Tagungsbereich im Blick.

Definieren Sie Ihre Ablaufe, rund um den

Konferenzbereich komplett neu und verbessern Sie
kontinuierlich Ihre Service-Qualitat.

Alle Tatigkeiten werden von Beyond.Host aufgezeichnet
und ubersichtlich dargestellt. Dartuber hinaus
erscheinen alle aktuellen und zeitkritischen Aktionen, die
per ServiceCall und SmartWatch getatigt werden,
kontinuierlich auf einer Live-Protokoll-Webseite im
Manager Control Screen. So lasst sich einfach der
Uberblick Uber die aktuellen Geschehnisse im

Veranstaltungsbereich erhalten und Sie haben jederzeit
die Option aktiv einzugreifen.




Demo
anfordern!

MIT BEYOND.HOST GEHEN SIE DEN NACHSTEN
SCHRITT IN DER GAST-KOMMUNIKATION.



